РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ЧАСТНОГО УНИТАРНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ «САПСАН ЭКСПРЕСС»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящим Регламентом оказания услуг Частное предприятие «САПСАН ЭКСПРЕСС», разработанным в соответствии с Гражданским кодексом Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь от
15.12.2003 № 258-З «О почтовой связи», постановлением Совета Министров Республики Беларусь от
07.09.2004 № 1111 «Об утверждении Правил оказания услуг почтовой связи общего пользования», Законом Республики Беларусь от 13.06.2006 № 124-З «О транспортно-экспедиционной деятельности», постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30.12.2006 N 1766 «Об утверждении Правил транспортно-экспедиционной деятельности», иными актами законодательства Республики Беларусь (далее - Регламент), определяется порядок оказания услуг, регулируются отношения между Исполнителем - Частное предприятие «САПСАН ЭКСПРЕСС», оказывающим услуги по пересылке почтовых отправлений и доставке (экспресс-доставке) грузов, и пользователями услуг, устанавливаются основные права, обязанности и ответственность сторон.
1.2. Для целей настоящего Регламента применяются следующие термины и определения:
Вес почтового отправления/груза:
· физический вес - вес, определяемый путем взвешивания;
· объемный вес - вес, определяемый путем измерения габаритных размеров почтового отправления/груза и дальнейшего расчета по формуле, указанной в Тарифах на услуги, действующих у Исполнителя;
· платный вес - вес, за который взимается плата при оказании услуг. Применение платного веса регламентируется Тарифами на услуги, действующими у Исполнителя.
Договор на оказание услуг (договор экспресс-доставки, договор), действующий у Исполнителя - соглашение между Исполнителем и Заказчиком об установлении, изменении, прекращении прав и обязанностей при оказании услуг по пересылке почтовых отправлений и/или доставке (экспресс-доставке) грузов.
Договор на оказание услуг Исполнителя является смешанным: содержит нормы публичного и гражданско-правового договоров (где публичный договор - договор, устанавливающий обязанности Исполнителя в сфере оказания услуг почтовой связи общего пользования, которые осуществляются им в отношении каждого обратившегося пользователя услуг. Имеет утвержденную Исполнителем форму и содержит условия оказания услуг, одинаковые для любого обратившегося пользователя услуг. В отношении услуг, предоставляемых по публичному договору, Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим, кроме случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь).
Под договором понимается текст договора, а также документы, являющиеся неотъемлемой часть договора (дополнительные соглашения, приложения к нему и пр.).
Доставка (экспресс-доставка) груза - технологическая операция, заключающаяся в перемещении в установленный срок груза из адреса, указанного Заказчиком или отделения Исполнителя в отделение Исполнителя или на адрес получателя (адресата).
Заказчик - отправитель почтовых отправлений, а в случае оказания услуг по доставке (экспресс-доставке) грузов - отправитель, получатель (адресат) или иное лицо, заключившее с Исполнителем договор на оказание услуг.
Исполнитель (оператор почтовой связи, экспедитор) - Частное предприятие «САПСАН ЭКСПРЕСС», оказывающее услуги по пересылке почтовых отправлений и/или доставке (экспресс​доставке) грузов, а также дополнительные и иные услуги, не запрещенные законодательством Республики Беларусь.
Отделение (объект почтовой связи) Исполнителя - структурное подразделение Исполнителя, осуществляющее деятельность на территории Республики Беларусь. Перечень, адреса, режим работы отделений (объектов почтовой связи) Исполнителя размещены на сайте Исполнителя и в каждом отделении (объекте почтовой связи) Исполнителя.
Отделение обслуживания - отделение Исполнителя, обслуживающее адрес получателя (адресата).
Отправитель - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, адресующее (направляющее) почтовое отправление.
Партия почтовых отправлений/грузов - совокупность почтовых отправлений/грузов, одномоментно принимаемых от одного Заказчика/отправителя или одномоментно доставляемых одному получателю (адресату).
Пересылка почтового отправления - совокупность технологических операций по приему, обработке, хранению, перевозке и доставке (вручению) почтового отправления.
Получатель (адресат) - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, которому адресовано почтовое отправление/груз.
Пользователь услуг - юридическое или физическое лицо, являющееся отправителем и (или) получателем (адресатом) почтовых отправлений/грузов, потребителем иных услуг, не запрещенных законодательством Республики Беларусь.
Почтовое отправление - отправление, принятое Исполнителем для доставки получателю (адресату) по указанному на почтовом отправлении адресу. Громоздкое почтовое отправление - почтовое отправление, размер которого превышает предельные размеры, установленные у Исполнителя, либо требует особой обработки. Хрупкое почтовое отправление - почтовое отправление, содержащее предметы, обращение с которыми требует особой осторожности.
Тип почтового отправления фиксируется в сопроводительных документах на отправление, в форме, установленной (утвержденной) у Исполнителя.
Предельные габаритные размеры почтовых отправлений/грузов (в упаковке), принимаемых Исполнителем:
максимальный размер почтового отправления/груза: любое измерение (длина, ширина, высота) - 105 см;
минимальный размер почтового отправления/груза - 15 см x 24 см x 2 см;
минимальный физический вес почтового отправления/груза - 0,1 кг;
максимальный физический вес одного почтового отправления - 30 кг;
максимальный физический вес одного грузового места - 50 кг, груза - 250 кг.
Предельное время приема/передачи почтовых отправлений/грузов (их партии) - максимальное время, отведенное пользователям услуг для передачи Исполнителю почтовых отправлений/грузов (их партий), а также приема (получения) у Исполнителя почтовых отправлений/грузов (их партий) в отделениях Исполнителя или на адресе, указанном Заказчиком (включая погрузку-разгрузку), - 15 минут.
Рабочие часы, рабочий день Исполнителя - рабочий день (часы) Исполнителя (отделения Исполнителя) в соответствии с установленным Режимом работы отделений Исполнителя.
Сайт Исполнителя - www.sapex.by.
Сопроводительные документы на почтовое отправление/груз: экспресс-накладная, Реестр отправлений; товарно-транспортная накладная (ТТН-1).
Печатная форма сопроводительного документа подписывается представителями отправителя (получателя) и Исполнителя в момент передачи почтового отправления/груза для оказания услуг/вручения получателю (адресату).
Типы пересылки почтовых отправлений и/или доставки (экспресс-доставки) грузов:
«Дверь-Дверь» («Д-Д») - прием почтового отправления/груза по адресу, указанному Заказчиком, и его доставка по адресу получателя (адресата);
«Отделение-Отделение» («О-О») - прием и выдача почтового отправления/груза в отделениях Исполнителя;
«Дверь-Отделение» («Д-О») - прием почтового отправления/груза по адресу, указанному Заказчиком, и выдача его получателю (адресату) в отделении Исполнителя;
«Отделение-Дверь» («О-Д») - прием почтового отправления/груза в отделении Исполнителя и его доставка по адресу получателя (адресата).
Иные термины и определения используются в значениях, установленных законодательством Республики Беларусь.
1.3. Пересылка почтовых отправлений осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством о почтовой связи общего пользования, в пределах территории Республики Беларусь, на условиях настоящего Регламента и норм публичного договора, содержащихся в договоре на оказание услуг (экспресс-доставки), действующем у Исполнителя, текст которого размещается на сайте Исполнителя.
Доставка (экспресс-доставка) грузов осуществляется в порядке, установленном законодательством о транспортно-экспедиционной деятельности, настоящего Регламента, и соответствующих норм, содержащихся в Договоре. Особые условия доставки (экспресс-доставки) грузов могут быть установлены по соглашению сторон. Услуги,  связанные с доставкой скоропортящихся и иных грузов, требующих специальных условий транспортировки, оказываются только с согласия Исполнителя, на условиях, согласованных сторонами.
Пользователь услуг принимает условия договора на оказание услуг (экспресс-доставки) путем присоединения к нему: физические лица - совершая действия по передаче почтовых отправлений/грузов Исполнителю; субъекты хозяйствования - путем подписания печатной формы договора.
1.4. Прием почтового отправления/груза при типе доставки «Д-О» и «Д-Д», а также доставка при типе доставки «О-Д» и «Д-Д» осуществляются Исполнителем с учетом ограничений:
· по предельным габаритным размерам почтовых отправлений/грузов (в упаковке), установленных у Исполнителя;
· по предельному платному весу почтового отправления/груза, принимаемого/доставляемого Исполнителем от/до двери квартиры (офиса, одноквартирного жилого дома, ворот склада): одно почтовое отправление/груз - 15 кг; партия почтовых отправлений/грузов - 90 кг. Почтовые отправления/грузы с платным весом, превышающим предельный, доставляются Исполнителем до подъезда здания.
1.5. Сроки пересылки почтовых отправлений и/или доставки (экспресс-доставки) грузов включают день отправки (Д) плюс количество рабочих дней, необходимых для пересылки/доставки получателю (адресату) с учетом предельного времени передачи почтовых отправлений/грузов, установленного у Исполнителя, и предельного времени прибытия транспортного средства в место назначения согласно Режима работы отделений Исполнителя и с учетом официально установленных праздничных дней.
Предельные сроки пересылки почтовых отправлений, доставки (экспресс-доставки) грузов:
между областными центрами Республики Беларусь - Д + 2;
между остальными населенными пунктами Республики Беларусь - Д + 3.
Предельные сроки пересылки/экспресс-доставки должны выдерживаться Исполнителем не менее чем для 95% доставляемых Отправлений.
Отправления ускоренной почты доставляются адресату в минимальные сроки.
1.6. Если размеры груза превышают предельные габаритные размеры или вес, установленные у Исполнителя, Исполнитель вправе отклониться от предельных сроков доставки, установленных настоящим Регламентом. В указанном случае срок доставки определяется по соглашению сторон.
1.7. Исполнитель вправе отказаться от оказания услуг по пересылке почтовых отправлений и/или доставке (экспресс-доставке) грузов:
· в поврежденной, негерметичной упаковке, без упаковки, не надлежаще упакованных;
· отклоняющихся от предельных габаритных размеров, установленных у Исполнителя;
· пересылка и/или доставка которых требует соблюдения особых условий (в транспортных средствах специального назначения либо специально оборудованных транспортных средствах; требующих соблюдения определенного температурного, климатического режима; живых животных, насекомых, рыб, птиц, растений; автомобильных аккумуляторов, аккумуляторов для мото- и сельхозтехники; требующих сопровождения, требующих специальной подготовки транспортных средств (санитарной обработки, обеспечения подложки и др.);
· скоропортящихся;
· при наличии исходящего от отправления запаха;
· в иных случаях, определенных законодательством Республики Беларусь.
Исполнитель не осуществляет пересылку/доставку почтовых отправлений/грузов, запрещенных или ограниченных к пересылке/перевозке законодательством Республики Беларусь.
1.8. Помимо основных услуг (по пересылке почтовых отправлений/доставке (экспресс-доставке) грузов), Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, не запрещенные законодательством Республики Беларусь.
1.9. При обращении за оказанием услуг (передаче почтового отправления/груза для пересылки и/или доставки), Заказчик предоставляет Исполнителю следующие данные:
1.9.1. информацию об Отправителе:
· для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей: наименование, адрес, реквизиты, ФИО. и номер мобильного телефона уполномоченного лица, документ, подтверждающий полномочия;
· для физических лиц - Ф.И.О., адрес, номер мобильного телефона, для отдельных почтовых отправлений/грузов (по запросу Исполнителя) - данные документа, удостоверяющего личность;
1.9.2. адрес доставки почтового отправления/груза, в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента;
1.9.3. информацию о Получателе:
· для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей: наименование, адрес, Ф.И.О. и номер телефона уполномоченного лица;

· для физических лиц - Ф.И.О., адрес, номер телефона, для отдельных почтовых отправлений/грузов (по запросу Исполнителя) - данные документа, удостоверяющего личность;
1.9.4. информацию о почтовом отправлении/грузе:
· количество грузовых мест (при передаче груза),
· физический вес и габариты,
· характер вложения;
1.9.5. тип доставки;
1.9.6. данные о плательщике за услуги, форме расчетов;
1.9.7. необходимость в оказании дополнительных услуг;
1.9.8. иную информацию, которая может повлиять на качество, сроки и/или стоимость услуг.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ТАРИФЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Стоимость услуг Исполнителя рассчитывается для каждого почтового отправления/груза в порядке, действующем у Исполнителя, на основании Тарифов на услуги.
2.2. Заказчику может быть предоставлена скидка от действующих тарифов в соответствии с Положением о скидках, действующим у Исполнителя.
2.3. Окончательная стоимость услуг формируется исходя из фактически оказанного объема
услуг.
2.4. Оплата услуг Исполнителя осуществляется в порядке, установленном договором на оказание услуг (экспресс-доставки).
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА/ОТПРАВИТЕЛЯ
3.1. Помимо прав и обязанностей, установленных иными разделами настоящего Регламента, стороны осуществляют права и обязанности в соответствии с настоящим разделом и заключенным сторонами договором на оказание услуг (экспресс-доставки).
3.2. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА/ОТПРАВИТЕЛЯ:
3.2.1. объявить ценность почтового отправления/груза. При пересылке почтовых отправлений и/или доставке (экспресс-доставке) грузов с объявленной ценностью стороны руководствуются следующим:
объявленная ценность заявляется Заказчиком/отправителем и указывается в сопроводительном документе;
объявленная ценность определяется Заказчиком/отправителем исходя из действительной стоимости пересылаемого вложения и не должна превышать реальную (рыночную) стоимость вложения;
объявленная ценность почтовых отправлений письменной корреспонденции (за исключением мелких пакетов) не может превышать 0,1 базовой величины, действующей на момент передачи такого почтового отправления для доставки.
Если у Исполнителя вызывает сомнения величина объявленной ценности почтового отправления/груза, он может запросить у Заказчика (отправителя) документы, подтверждающие стоимость почтового отправления/груза (товарный чек, накладную и т.д.) либо самостоятельно провести проверку ценности почтового отправления/груза и составить акт о его реальной (рыночной) стоимости, результаты которой имеют обязательную силу для Заказчика (отправителя). Исполнитель вправе провести проверку реальной (рыночной) стоимости почтового отправления/груза в любой момент оказания услуг.
Объявление ценности части вложений почтового отправления/груза, доставляемого по одному сопроводительному документу, не допускается;
3.2.2. передавать к пересылке почтовые отправления с объявленной ценностью (кроме почтовых карточек, бандеролей, секограмм) с наложенным платежом. В указанном случае Исполнитель обязуется получить с получателя (адресата) при вручении ему почтового отправления сумму наложенного платежа, которая устанавливается отправителем, и выслать ее почтовым денежным переводом по адресу, указанному отправителем.
Сумма наложенного платежа не может быть выше суммы объявленной ценности.
В соответствии с законодательством Республики Беларусь, почтовые отправления с наложенным платежом в адрес юридических лиц не принимаются.
При приеме наложенного платежа Исполнитель не становится участником договорных отношений между отправителем и получателем (адресатом), права и обязанности сторон по такому договору к Исполнителю не переходят;
3.2.3. предъявить Исполнителю претензию в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения последним обязательств по оказанию услуг, а при не урегулировании разногласий - обратиться за судебной защитой нарушенных прав.

3.3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА/ОТПРАВИТЕЛЯ:
3.3.1. до момента заключения договора на оказание услуг (экспресс-доставки), передачи Исполнителю почтового отправления/груза, ознакомиться с нормативными правовыми актами Республики Беларусь в области почтовой связи, транспортно-экспедиционной деятельности, настоящим Регламентом, иной информацией, размещенной на сайте Исполнителя, и соблюдать их нормы (положения);
3.3.2. самостоятельно отслеживать изменение информации, размещаемой на сайте Исполнителя. Продолжение пользования услугами Исполнителя после изменения последним условий оказания услуг и/или тарифов, иной информации, размещенной на сайте Исполнителя, является согласием на обслуживание на измененных условиях;
3.3.3. направить Исполнителю заявку по форме, установленной у Исполнителя, и согласовать порядок и/или особенности оказания услуг по пересылке почтовых отправлений и/или доставке (экспресс-доставке) грузов. Заявка может быть направлена посредством факсимильной связи, электронной почты, путем размещения в личном кабинете на сайте Исполнителя.
В случае передачи Заказчиком/отправителем в отделении Исполнителя почтовых отправлений/грузов в количестве менее 3-х - предварительное направление Исполнителю заявки не обязательно;
3.3.4. обеспечить заблаговременную подготовку почтового отправления/груза к передаче Исполнителю, предоставление всех надлежаще оформленных сопроводительных и иных документов, необходимых для оказания услуг, не допускать необоснованного нарушения предельного времени приема-передачи почтового отправления/груза, установленного настоящим Регламентом;
3.3.5. обеспечить передачу почтовых отправлений/грузов в отделении Исполнителя - в рабочее время отделения с учетом установленного в нем предельного времени приема-передачи почтовых отправлений/грузов, а если время передачи согласовано - в согласованное время; при передаче почтовых отправлений/грузов по адресу, указанному Заказчиком, - в согласованное сторонами время;
3.3.6. предоставлять Исполнителю полные и достоверные данные (информацию) о почтовом отправлении/грузе, переданном для оказания услуг, надлежаще оформленные в установленном порядке сопроводительные и иные документы, необходимые для оказания услуг;
3.3.7. передавать к пересылке/доставке в почтовых отправлениях/грузах только предметы и вещества, не запрещенные законодательством Республики Беларусь;
3.3.8. обеспечить надлежащую упаковку почтовых отправлений/грузов. Упаковка должна:
соответствовать характеру и особенностям почтового отправления/груза (каждого из его
вложений), условиям и продолжительности пересылки/доставки, государственным стандартам, техническим условиям, требованиям законодательства Республики Беларусь, настоящего Регламента;
обеспечивать его сохранность и целостность, исключать возможность повреждения (порчи) вложений в процессе обработки и доставки с учетом возможных погрузочно-разгрузочных работ, транспортировки, хранения;
учитывать температурный режим, влажность и погодные условия;
исключать возможность доступа к содержимому почтового отправления/груза без нарушения упаковки до момента его доставки (вручения);
исключать возможность причинения вреда жизни и здоровью работников Исполнителя, повреждения (порчи) других почтовых отправлений/грузов;
при пересылке хрупких почтовых отправлений/грузов, обеспечить надлежащую упаковку, учинить на внешней части упаковки отметку «ХРУПКОЕ» и предъявить почтовое отправление/груз в открытом (не упакованном) виде для установления целостности вложения на момент приема;
соответствовать иным обязательным требованиям к упаковке, установленным законодательством Республики Беларусь;
3.3.9. обеспечить наличие свободных подъездных путей к местам передачи почтовых отправлений/грузов, указанных в сопроводительных документах; возможность беспрепятственного и безопасного движения, свободного маневрирования автомобилей Исполнителя и доступ Исполнителя для оказания услуг; достаточную освещенность мест передачи почтовых отправлений/грузов и подъездных путей к ним при оказании услуг в вечернее и ночное время;
3.3.10. не допускать задержки Исполнителя при передаче для доставки и вручении почтовых отправлений/грузов: предельное время приема-передачи почтовых отправлений/грузов (их партий) Исполнителю/прием у Исполнителя (включая время на погрузку и др.) - 15 (пятнадцать) минут;
3.3.11. обеспечить информирование:
отправителя (при наличии) - об условиях договора оказания услуг (экспресс-доставки), заключенного с Исполнителем, касающихся отправителя, и обеспечить исполнение последним соответствующих обязанностей (соблюдение предельного времени передачи почтовых отправлений/грузов и пр.);
получателя (адресата) - об отправке в его адрес почтового отправления/груза; номере сопроводительного документа; возможности/невозможности воспользоваться дополнительными услугами при приеме (получении) почтового отправления/груза; статусе Исполнителя и относящихся к получателю (адресату) условиях договора, заключенного между Заказчиком и Исполнителем, требованиях настоящего Регламента, законодательства Республики Беларусь, - и обязанности их исполнения получателем (адресатом);
3.3.12. своевременно направлять (возвращать) Исполнителю подписанные Акты сдачи-приемки оказанных услуг (за исключением случаев, когда подписание Акта осуществляется только Исполнителем в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь и настоящим Регламентом) либо мотивированные возражения по ним, уведомления, отзывы на претензии, акты сверки, иные документы, обмен которыми предусмотрен законодательством Республики Беларусь, настоящим Регламентом и договором на оказание услуг (экспресс-доставки);
3.3.13. осуществлять оплату услуг, оказанных Исполнителем, своевременно и в полном объеме, в соответствии с условиями договора на оказание услуг (экспресс-доставки);
3.3.14. по требованию Исполнителя производить сверку расчетов по итогам календарного года, а также по запросу Исполнителя - в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения акта сверки от Исполнителя.
В случае, если полученный Заказчиком акт сверки расчетов не подписан (не возвращен) им Исполнителю в установленный срок либо в этот же срок Исполнителю не поступили письменные возражения на акт сверки, - указанные в акте сверки данные являются признанными (неоспариваемыми) Заказчиком.
3.4. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ:
3.4.1. получать вознаграждение за оказанные услуги в порядке и на условиях, определенных договором на оказание услуг (экспресс-доставки) и настоящим Регламентом;
3.4.2. отказать в предоставлении услуг (части услуг), приостановить оказание услуг (части услуг) либо перенести прием/выдачу почтовых отправлений/грузов на иное время - в случае нарушения пользователем услуг обязанностей, возложенных на него договором на оказание услуг (экспресс​доставки), настоящим Регламентом, законодательством Республики Беларусь, в том числе - при недостаточности и/или недостоверности представленных данных; не соблюдения Заказчиком (отправителем) предельных габаритных размеров почтового отправления/груза; предельных сроков приема/передачи почтовых отправлений/грузов и т.п.
В указанном случае Исполнитель не несет ответственности за несоблюдение сроков пересылки/доставки, а Заказчик обязан оплатить фактически оказанные Исполнителем услуги;
3.4.3. приостановить оказание услуг в случае несвоевременной оплаты пользователем услуг оказанных услуг.
В указанном случае Исполнитель вправе потребовать от заказчика помимо погашения задолженности, повторного внесения предоплаты, предусмотренной договором на оказание услуг (экспресс-доставки);
3.4.4. осуществлять контрольную проверку веса/габаритов почтового отправления/груза с целью подтверждения правильности заявленного веса и размеров, а также проверку объявленной ценности почтового отправления/груза на любом этапе оказания услуг.
В случае расхождения данных, полученных Исполнителем при контрольной проверке веса/габаритов почтового отправления/груза, с данными, представленными Заказчиком, - платным весом является вес, установленный Исполнителем при контрольной проверке;
3.4.5. в одностороннем порядке устанавливать и/или изменять Тарифы на услуги, вносить изменения в настоящий Регламент, формы документов и информацию, размещенные на сайте Исполнителя, при условии размещения указанной информации не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до планируемой даты введения изменений в действие.
Исключением являются изменения, касающиеся арифметических, грамматических и иных технических ошибок, помарок, не влияющих на смысл информации, а также информация о новых тарифах и/или услугах, которые вносятся Исполнителем без предварительного информирования об их внесении;
3.4.6. в случае подозрений о наличии в почтовом отправлении/грузе:
- предметов и/или веществ, запрещенных к пересылке/перевозке законодательством Республики Беларусь - потребовать у отправителя предъявить почтовое отправление/груз в открытом виде, а случае отказа отправителя - отказать в приеме почтового отправления/груза. В случае обнаружения в почтовом отправлении/грузе предметов и/или веществ, запрещенных к пересылке (перевозке) законодательством Республики Беларусь в процессе оказания услуг, - принять меры к изъятию такого почтового отправления/груза;
- явных признаков порчи вложения (соответствующий запах, подтеки и др.), в результате чего загрязняются или портятся (повреждаются) другие почтовые отправления/грузы, или создается опасность для жизни и здоровья работников Исполнителя, граждан, окружающей среды, если эту опасность нельзя устранить иным путем, - задерживать, вскрывать, изымать и уничтожать такие почтовые отправления/грузы.
В случае необходимости для вскрытия таких отправлений/грузов, их осмотра, выемки, изъятия и уничтожения привлекать представителей органов внутренних дел и государственной безопасности, а также других компетентных государственных органов. При этом все расходы, понесенные Исполнителем, подлежат компенсации Заказчиком;
3.4.7. привлекать третьих лиц для выполнения своих обязательств в случаях, не запрещенных законодательством Республики Беларусь;
3.4.8. самостоятельно избирать способ оказания услуг.
3.5. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
3.5.1. оказывать услуги в порядке, сроки и на условиях, установленных договором на оказание услуг (экспресс-доставки) и настоящим Регламентом, законодательством Республики Беларусь;
3.5.2. обеспечить сохранность почтового отправления/груза с момента его приема к оказанию услуг до момента выдачи получателю (адресату) при условии соблюдения Заказчиком/отправителем, получателем (адресатом) положений договора на оказание услуг (экспресс-доставки), настоящего Регламента и законодательства Республики Беларусь.
3.6. В обязанности Исполнителя не входит уточнение/проверка адресов, номеров телефонов, данных пользователей услуг, качества почтового отправления/груза, его содержимого и соответствия упаковки особенностям вложения почтового отправления/груза, требованиям договора на оказание услуг (экспресс-доставки), настоящему Регламенту, государственным стандартам, законодательству Республики Беларусь.
3.7. Исполнитель не осуществляет доставку почтовых отправлений/грузов к определенному времени.
3.8. Стороны обязаны письменно уведомить друг друга об изменении адресов (юридического, почтового), банковских реквизитов, контактных телефонов, адресов электронной почты, а также иных данных. До получения стороной такого уведомления исполнение обязательств второй стороне по старым (ранее сообщенным) реквизитам и адресам является надлежащим.
3.9. Иные права и обязанности Исполнителя и пользователей услуг устанавливаются договором на оказание услуг (экспресс-доставки) и законодательством Республики Беларусь.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЯ (АДРЕСАТА)
4.1. Совершеннолетний получатель (адресат) при обращении к Исполнителю за получением почтового отправления/груза обязан:
4.1.1. сообщить представителю Исполнителя номер экспресс-накладной;
4.1.2. подтвердить полномочия на получение почтового отправления/груза, предъявив один из документов:
документ, удостоверяющий личность;
документ для выезда из Республики Беларусь и (или) въезда в Республику Беларусь;
водительское удостоверение;
военный билет военнослужащего срочной службы;
справку об обращении с ходатайством о предоставлении статуса беженца или дополнительной защиты в Республике Беларусь;
свидетельство о регистрации ходатайства о предоставлении статуса беженца или дополнительной защиты в Республике Беларусь;
свидетельство о предоставлении дополнительной защиты в Республике Беларусь (в случае отсутствия документа, удостоверяющего личность).
Почтовые отправления/грузы, доставляемые юридическим лицам, вручаются надлежаще уполномоченным ими лицам. Доверенность и один из документов, указанных в части 1 настоящего подпункта, предъявляются уполномоченным лицом при каждом получении почтового отправления/груза.
Оформление доверенности не требуется при получении почтового отправления/груза непосредственно руководителем юридического лица: в этом случае предъявляется документ, подтверждающий статус руководителя.
Совершеннолетний получатель (адресат)-физическое лицо вправе уполномочить другое лицо на получение почтового отправления/груза, выдав ему доверенность, оформленную в установленном законодательством порядке. Разовые доверенности на получение почтовых отправлений/грузов, а также копии специальных или общих доверенностей остаются у Исполнителя. Почтовые отправления/грузы
могут быть выданы близким родственникам получателя (адресата) без предъявления последними доверенности только в случаях и на условиях, установленных законодательством Республики Беларусь. Почтовое отправление/груз подлежит вручению несовершеннолетнему получателю (адресату) только в случаях и на условиях, установленных законодательством Республики Беларусь;
4.1.3. выполнить действия, необходимые при вручении почтового отправления/груза «под условием», если доставка осуществляется под определенным условием;
4.1.4. при согласии на получение почтового отправления/груза, подписать экспресс-накладную и/или доставочный лист, ТТН и пр. сопроводительные документы с указанием в них данных документа, подтверждающего полномочия на получение почтового отправления/груза.
Подпись получателя (адресата) в сопроводительных документах подтверждает факт приема- передачи почтового отправления/груза Исполнителем получателю (адресату) с соблюдением всех требований и в надлежащем виде (без повреждения упаковки почтового отправления/груза).
4.1.5. в случаях и порядке, установленных настоящим Регламентом, законодательством Республики Беларусь, зафиксировать недостачу и/или повреждение почтового отправления/груза в соответствующем акте, с обязательным участием представителей Исполнителя, а в случае отказа от получения почтового отправления/груза - сделать отметку об этом в экспресс-накладной.
Если получатель (адресат) отказывается сделать такую отметку, такая отметка проставляется представителем Исполнителя;
4.1.6. обеспечить принятие почтовых отправлений/грузов (включая время на их вскрытие, проверку количества и качества вложений и др.) в течение предельного времени, установленного настоящим Регламентом.
5. ТРЕБОВАНИЯ К АДРЕСОВАНИЮ
5.1. Оформление адресов отправителей и получателей (адресатов) на почтовых отправлениях/грузах и сопроводительных документах осуществляется в соответствии с требованиями настоящего Регламента, нормативных правовых актов Республики Беларусь.
5.2. Адрес должен быть точным и полным и содержать следующие данные: фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) или наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя, название улицы, номер дома, корпуса, квартиры, название населенного пункта, наименование объекта почтовой связи (при необходимости), название района, название области; телефонный номер получателя (адресата).
Юридические лица (отправитель/получатель) должны указывать ФИО и телефонный номер контактного лица;
5.3. В адресе почтовых отправлений, посылаемых до востребования (типы доставки «О-О», «Д​О»), название населенного пункта, в котором расположен объект почтовой связи, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) получателя (адресата), должны быть указаны полностью.
5.4. На почтовых отправлениях/грузах с объявленной ценностью, посылках без объявленной ценности, почтовых денежных переводах, а также на почтовых отправлениях/грузах, адресованных в населенные пункты, которые не имеют названия улиц и нумерации домов - фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) получателя (адресата) указываются полностью.
5.5. На бланке почтового денежного перевода, адресованного юридическому лицу, кроме почтового адреса и наименования юридического лица должны быть указаны его банковские реквизиты.
5.6. Регистрируемые почтовые отправления без указания адреса отправителя не принимаются, кроме отправлений с пометкой «На конкурс», адресованных конкурсным комиссиям.
6. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРИЕМА ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ/ГРУЗОВ К ПЕРЕСЫЛКЕ/ДОСТАВКЕ (ЭКСПРЕСС-ДОСТАВКЕ)
6.1. Общие условия приема почтовых отправлений/грузов к пересылке/доставке (экспресс​доставке).
6.1.1. Датой приема Исполнителем почтового отправления/груза к пересылке/доставке (экспресс-доставке) является дата приема у Заказчика (отправителя) почтового отправления/груза с соблюдением предельных габаритов, надлежаще упакованного, адресованного (маркированного) и переданного Исполнителю для оказания услуг в соответствии с требованиями, установленными настоящим Регламентом, договором на оказание услуг (экспресс-доставки) и законодательством Республики Беларусь.
6.1.2. Прием почтовых отправлений/грузов осуществляется Исполнителем в рабочие часы в соответствии с Режимом работы отделений Исполнителя с учетом предельного времени передачи почтовых отправлений/грузов Заказчиками (отправителями):
прием почтовых отправлений/грузов, передаваемых Заказчиком по предварительным заявкам, прекращается за 1 час до завершения времени работы отделения Исполнителя, осуществляющего приемку;
прием почтовых отправлений/грузов, передаваемых Заказчиком без предварительной заявки - за 2 часа до завершения времени работы отделения Исполнителя, осуществляющего приемку.
К почтовым отправлениям/грузам, принятым после предельного времени передачи, применяются сроки доставки, как к принятым на следующий рабочий день.
6.1.3. Заказчик представляет Исполнителю почтовое отправление/груз, упакованные в соответствии с пп.3.3.8 настоящего Регламента либо вправе приобрести у Исполнителя упаковку из имеющихся в наличии по действующим ценам (тарифам) Исполнителя.
В обоих случаях ответственность за выбор надлежащей упаковки несет Заказчик.
6.1.4. Заказчик предоставляет Исполнителю полный пакет надлежаще оформленных сопроводительных и иных документов, необходимых для оказания услуг либо проверяет правильность внесения информации о почтовом отправлении/грузе в сопроводительные документы, подготовленные Исполнителем; подписывает сопроводительные документы.
Заказчик вправе оформить Реестр отправлений либо заказать оформление указанного Реестра у Исполнителя.
При приеме почтовых отправлений/грузов по Реестру, прием осуществляется по количеству.
При обнаружении в процессе дальнейшей технологической обработки расхождений между количеством почтовых отправлений/грузов и/или иными фактическими данными с данными, указанными в Реестре, Исполнитель приостанавливает обработку, и в течение 24 часов с момента обнаружения расхождений сообщает о них Заказчику путем направления информации на адрес электронной почты, указанный в договоре на оказание услуг (экспресс-доставки).
Заказчик в течение 24 часов обязан направить Исполнителю письменное распоряжение (письмом, посредством факсимильной связи, на адрес электронной почты) в отношении дальнейших действий Исполнителя. При непоступлении от Заказчика распоряжений в установленный срок, почтовое отправление/груз возвращается Исполнителем Заказчику, а Заказчик обязан оплатить возврат согласно Тарифам на услуги Исполнителя.
6.1.5. Прием и пересылка почтовых денежных переводов осуществляется Исполнителем в порядке, определенном законодательством Республики Беларусь.
6.2. Порядок приема почтовых отправлений/грузов к пересылке/доставке (экспресс​доставке).
6.2.1. Заказчик:
· направляет Исполнителю заявку.
В ответ на электронную почту Заказчика Исполнителем направляются сопроводительные документы на почтовое отправление/груз, заполненные на основании заявки.
Заказчик распечатывает указанные документы и предоставляет их Исполнителю в момент передачи почтового отправления/груза к пересылке (доставке).
При
отсутствии у Заказчика/отправителя
технической возможности распечатать
сопроводительные документы при передаче почтового отправления/груза по адресу, указанному Заказчиком, формы сопроводительных документов могут быть предоставлены (переданы) Исполнителем: в указанном случае датой приема почтового отправления/груза считается следующий рабочий день Исполнителя (день обработки подписанных Заказчиком/отправителем сопроводительных документов);
· маркирует отправление (наносит на отправление информацию о получателе, адресе доставки и т.п. в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента, при наличии возможности - номере экспресс​накладной или идентификационном номере почтового отправления/груза, присвоенном Заказчиком и т.д.) для дальнейшей идентификации Исполнителем;
· представляет Исполнителю упакованное и маркированное почтовое отправление/груз, соответствующее требованиям, предусмотренным настоящим Регламентом, договором на оказание услуг (экспресс-доставки), законодательством Республики Беларусь, либо приобретает у Исполнителя упаковку из имеющихся в наличии у Исполнителя и заказывает дополнительные услуги (упаковки и пр.) по действующим ценам (тарифам) Исполнителя;
· передает вместе с почтовым отправлением/грузом сопроводительные документы (в печатном виде), либо проверяет правильность внесения информации в сопроводительные документы, подготовленные Исполнителем;
· подписывает сопроводительные документы, при наличии печати - проставляет печать.
6.2.2. Исполнитель:
· при наличии заявки Заказчика, на ее основании оформляет сопроводительные документы на почтовое отправление/груз в количестве экземпляров, установленных у Исполнителя;
· осуществляет прием почтового отправления/груза в отделениях либо по адресам, указанным Заказчиком, контрольное взвешивание и/или замер габаритов (сплошным способом или выборочно);
· при приеме почтовых отправлений/грузов по ранее сформированным сопроводительным документам - проверяет правильность их заполнения пользователем услуг, наличие подписи, печати (при необходимости), соответствие заявленного в документах количества отправлений/грузов фактическому. Делает отметку о приеме почтового отправления/груза от Заказчика/отправителя;
· осуществляет обработку почтовых отправлений/грузов и выдачу к пересылке (доставке) в соответствии с внутренними технологическими процедурами и регламентами, действующими у Исполнителя.
6.3. Особенности приема почтовых отправлений/грузов в отделениях Исполнителя (тип доставки «О-О», «О-Д»).
6.3.1. При приеме-передаче почтовых отправлений/грузов в отделениях Исполнителя, разгрузка партий почтовых отправлений/грузов в объемах сверх предельного веса, принимаемого/доставляемого Исполнителем, установленного настоящим Регламентом, - обеспечивается Заказчиком.
6.4. Особенности приема почтовых отправлений/грузов по адресу, указанному Заказчиком (тип доставки «Д-О», «Д-Д»).
6.4.1. Заказчик/отправитель обеспечивает своевременную передачу почтовых отправлений/грузов Исполнителю на адресе, указанном в сопроводительных документах, только в согласованном сторонами промежутке времени, в пределах режима работы Исполнителя, если иное не согласовано сторонами. Если Заказчиком не обеспечена своевременная передача почтовых отправлений/грузов, прием автоматически переносится на следующий по графику Исполнителя день следования автомобиля по маршруту в соответствующем направлении.
6.4.2. Заказчик/отправитель самостоятельно организует спуск и погрузку почтовых отправлений/грузов сверх предельного платного веса в транспортное средство Исполнителя либо вправе заказать дополнительные услуги у исполнителя (при наличии).
6.4.3. Если размер почтового отправления/груза превышает предельные габаритные размеры, принимаемые Исполнителем, и/или почтовое отправление/груз упакованы не надлежащим образом, и/или передается Заказчиком/отправителем без надлежаще оформленных сопроводительных документов, и/или почтовое отправление/груз (их партия) не соответствуют информации, переданной в заявке, и/или Заказчиком/отправителем грубо нарушено предельное время приема-передачи, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим Регламентом, договором оказания услуг (экспресс​доставки), законодательством Республики Беларусь, - Исполнитель вправе отказаться от приема почтового отправления/груза (их партии) на адресе.
В указанном случае Заказчик по требованию Исполнителя в бесспорном порядке возмещает последнему расходы, связанные с подачей автомобиля на адрес и возвратом его на маршрут, простоем.
7. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ/ГРУЗОВ
7.1. Общие условия и порядок выдачи почтовых отправлений/грузов.
7.1.1. Почтовые отправления с наложенным платежом выдаются получателю (адресату) после внесения последним суммы наложенного платежа и суммы платы за пересылку почтового денежного перевода наложенного платежа, если иной порядок не согласован с Заказчиком или не установлен законодательством Республики Беларусь.
До оплаты суммы наложенного платежа получатель (адресат) имеет право на получение данных отправителя.
По желанию получателя (адресата) почтовое отправление с наложенным платежом может быть вскрыто получателем (адресатом) в присутствии Исполнителя после внесения получателем (адресатом) суммы наложенного платежа.
7.1.2. Если Заказчиком были заказаны дополнительные услуги, представитель Исполнителя предоставляет возможность получателю (адресату) при получении почтового отправления/груза воспользоваться соответствующими услугами.
7.1.3. При поступлении почтового отправления/груза с расхождением фактического веса с указанным в экспресс-накладной, повреждением упаковки, печатей, пломб, что могло повлечь за собой доступ к вложению, почтовое отправление/груз вскрывается в присутствии получателя (адресата).
Если при вскрытии почтового отправления/груза будет обнаружена недостача, полное или частичное повреждение либо порча вложения, - составляется Акт осмотра почтового отправления/груза в 2 (двух) экземплярах, которые подписываются Исполнителем (представителем Исполнителя) и получателем (адресатом). Если при проверке вложения оно окажется в целости и/или будет соответствовать описи, вышеуказанный акт не составляется.
В случае вскрытия поврежденного почтового отправления, принятого к доставке с наложенным платежом, наложенный платеж не взимается.
При отказе получателя от вскрытия почтового отправления/груза последнее выдается ему с отметкой «От вскрытия отказался». В последующем претензии в отношении такого почтового отправления/груза Исполнителем не принимаются.
7.1.4. Если получатель (адресат) отказывается от почтового отправления/груза, ему необходимо сделать соответствующую отметку в сопроводительных документах и написать заявление на отказ. Если получатель (адресат) отказывается делать соответствующие записи, это вправе сделать оператор представитель Исполнителя с указанием об отказе получателя (адресата) от почтового отправления/груза, а также от написания последним заявления на отказ.
7.1.5. Получатель (адресат) принимает почтовое отправление/груз путем проставления собственноручной подписи в сопроводительных документах.
7.2. Особенности выдачи почтовых отправлений/грузов в отделениях Исполнителя (тип доставки «Д-О»; «О-О»).
7.2.1. Выдача почтовых отправлений/грузов в отделениях Исполнителя осуществляется в рабочие часы в соответствии с Режимом работы отделений Исполнителя с учетом предельного времени прибытия транспортного средства Исполнителя, доставляющего почтового отправления/груза, в место назначения.
7.2.2. О готовности почтового отправления/груза к выдаче получателю (адресату) направляется смс-сообщение. С даты получения указанного сообщения получатель (адресат) в рабочее время работы отделения может получить почтовое отправление/груз в сроки, установленные разделом 8 настоящего Регламента.
Обязанность дополнительного извещения (напоминания) на Исполнителе не лежит.
7.3. Особенности выдачи почтовых отправлений/грузов по адресу, указанному Заказчиком (тип доставки «О-Д», «Д-Д»).
7.3.1. Выдача почтовых отправлений/грузов осуществляется по адресу, указанному в сопроводительных документах, в течении рабочего дня Исполнителя, надлежащим лицам (получателям) при предъявлении документов, подтверждающих полномочия на получение.
7.3.2. В день доставки почтового отправления/груза, получателю (адресату) Исполнителем направляется смс-оповещение о передаче почтового отправления/груза для доставки. В день поступления указанного смс-оповещения, получатель (адресат) должен находится по адресу, указанному Заказчиком, и обеспечить возможность передачи (вручения) Исполнителем почтового отправления/груза.
Если по независящим от Исполнителя причинам доставка в адрес получателя не состоялась - почтовое отправление/груз поступает в отделение обслуживания. Получатель (адресат) вправе забрать такое почтовое отправление/груз в отделении обслуживания в сроки, установленные разделом 8 настоящего Регламента.
Повторная доставка на адрес осуществляется Исполнителем только по заявлению Заказчика (отправителя), в соответствии с Тарифами на услуги Исполнителя.
8. ХРАНЕНИЕ И ВОЗВРАТ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ
8.1. Срок хранения почтовых отправлений/грузов при невозможности их вручения пользователю услуг исчисляется со дня, следующего за днем поступления почтового отправления/груза в отделение обслуживания, и составляет для почтовых отправлений ускоренной почты - 10 календарных дней, остальных почтовых отправлений/грузов - 30 календарных дней.
8.2. По заявлению получателя (адресата) либо отправителя срок хранения может быть продлен: на почтовое отправление/груз, кроме отправлений ускоренной почты - до 60 календарных дней, на почтовое отправление ускоренной почты - до 30 календарных дней.
8.3. За хранение почтовых отправлений (посылки, мелкие пакеты с объявленной ценностью, письма с объявленной ценностью, почтового отправления ускоренной почты), груза, по истечении 7 (семи) календарных дней, следующих за днем поступления почтового отправления/груза в отделение обслуживания, с получателя (адресата) взимается плата в соответствии с Тарифами на услуги Исполнителя.
8.4. Почтовые отправления/грузы возвращаются отправителю в случаях:
· истечения срока хранения, указанного в пунктах 8.1, 8.2 настоящего раздела;
· письменного заявления отправителя;
· отказа получателя (адресата) от получения;
· неполного или неверного указания адреса получателя (адресата) на почтовом отправлении/грузе;
· в иных случаях, когда невозможно осуществить доставку (вручение) почтового отправления/груза.
8.5. Возврат почтового отправления/груза осуществляется:

· при типе доставки «Д-О», «Д-Д» - по адресу отправителя, указанному в экспресс-накладной;
· при типе доставки «О-О», «О-Д» - до отделения Исполнителя, из которого была произведена отправка почтового отправления/груза, а по истечении 7 (семи) дней хранения - до регионального терминального отделения;
· при возврате почтового отправления/груза на основании заявления отправителя (вне зависимости от типа доставки) - по адресу, указанному в заявлении.
По письменному обращению отправителя почтовое отправление/груз может быть перемещено (возвращено) в отделение обслуживания по Тарифам на услуги Исполнителя.
8.6. В случае невозможности доставки (вручения) отправителю возвращенного почтового
отправления/груза или отказа отправителя от его получения и/или оплаты услуг Исполнителя по обратной доставке, возвращенное отправление/груз временно хранится в отделении Исполнителя в соответствии с тарифами Исполнителя и правилами временного хранения почтовых отправлений/грузов, установленных законодательством Республики Беларусь.
Временное хранение не доставленных почтовых отправлений/грузов осуществляется Исполнителем до истечения 6 (шести) месяцев со дня, следующего за днем их передачи для доставки. При поступлении заявлений о розыске почтовых отправлений/грузов, находящихся на временном хранении, почтовые отправления/грузы выдаются получателю (адресату) или отправителю при условии оплаты Исполнителю услуг по дополнительному хранению.
8.7. По истечении срока временного хранения, вложения нетоварного характера (документы и т.п.), а также вложения без объявленной ценности, находящиеся в недоставленных почтовых отправлениях, подлежат изъятию и уничтожению.
С иными вложениями недоставленных почтовых отправлений/грузов Исполнитель поступает в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Стороны несут ответственность в размерах и порядке, определенных настоящим Регламентом и договором на оказание услуг, законодательством Республики Беларусь.
9.2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ В ЧАСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕСЫЛКЕ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ.
9.2.1. Ответственность Исполнителя в части оказания услуг по пересылке почтовых отправлений регламентируется законодательством Республики Беларусь в сфере почтовой связи общего пользования, а именно:
9.2.1.1. за утрату заказного почтового отправления письменной корреспонденции, заказного уведомления Исполнителем выплачивается сумма в размере 0,1 базовой величины;
9.2.1.2. за утрату посылки без объявленной ценности, почтового отправления ускоренной почты без объявленной ценности Исполнителем выплачивается сумма в размере 0,1 базовой величины и платы за пересылку;
9.2.1.3. за утрату почтовых отправлений с объявленной ценностью Исполнителем выплачивается сумма в размере объявленной ценности и платы за пересылку.
В случае обнаружения почтового отправления после осуществления выплаты пользователю это почтовое отправление вручается адресату или возвращается отправителю. При этом с пользователя (адресата или отправителя) взыскивается в установленном порядке выплаченная сумма;
9.2.1.4. при недостаче части вложения в почтовом отправлении с объявленной ценностью при его пересылке без описи вложения Исполнителем выплачивается сумма в размере части объявленной ценности почтового отправления, определяемой пропорционально отношению веса недостающей части вложения к весу пересылавшегося вложения (без веса упаковки почтового отправления);
9.2.1.5. при недостаче части вложения в почтовом отправлении с объявленной ценностью при его пересылке с описью вложения, Исполнителем выплачивается сумма в размере стоимости недостающей части вложения, указанной отправителем в описи;
9.2.1.6. в случае порчи (повреждения) вложения почтового отправления с объявленной ценностью размер выплаты определяется исходя из суммы объявленной ценности и веса в следующем порядке:
при порче (повреждении) всего вложения почтового отправления Исполнителем выплачивается сумма в размере объявленной ценности и суммы платы за пересылку;
при порче (повреждении) части вложения почтового отправления при пересылке с описью вложения Исполнителем выплачивается сумма в размере стоимости испорченной (поврежденной) части вложения, указанной отправителем в описи;
при порче (повреждении) части вложения почтового отправления при пересылке без описи вложения Исполнителем выплачивается сумма в размере части объявленной ценности почтового
отправления, определяемой пропорционально отношению веса испорченной (поврежденной) части вложения к весу пересылавшегося вложения (без веса упаковки почтового отправления);
если отправитель или адресат решит, что поврежденное вложение может быть использовано, с согласия отправителя или адресата размер возмещения может быть соответственно уменьшен;
9.2.1.7. В случае недостачи или порчи (повреждения) части вложения посылки без объявленной ценности, почтового отправления ускоренной почты с товарным вложением без объявленной ценности Исполнителем выплачивается сумма в размере части от 0,1 базовой величины, определяемой пропорционально отношению веса недостающей, испорченной (поврежденной) части вложения к весу пересылавшегося вложения (без веса упаковки почтового отправления/груза).
9.2.1.8. В случае невыплаты денежных средств по почтовому денежному переводу по вине Исполнителя, выплачивается сумма в размере суммы почтового денежного перевода и платы за пересылку.
В случае неполной выплаты денежных средств по почтовому денежному переводу Исполнителем выплачивается сумма в размере недополученной суммы почтового денежного перевода.
В случае нарушения сроков пересылки и/или доставки почтового денежного перевода выплачивается неустойка в размере 1 % платы за услугу по пересылке почтового денежного перевода за каждый день задержки.
9.2.1.9. В случае нарушения сроков пересылки и/или доставки регистрируемых почтовых отправлений выплачивается неустойка в размере 1% платы за услугу почтовой связи по пересылке за каждый день задержки, а за нарушение сроков пересылки и/или доставки почтового отправления ускоренной почты, кроме неустойки, выплачивается разница между платой за пересылку почтового отправления ускоренной почты и неприоритетного почтового отправления (посылки - при пересылке с товарным вложением и заказного письма - при пересылке с документами).
9.2.2. В соответствии с законодательством Республики Беларусь, в случае наступления ответственности Исполнителя как оператора почтовой связи за утрату, порчу, повреждение, недостачу почтовых отправлений и/или их вложений, нарушение сроков доставки указанных отправлений компенсация морального вреда и возмещение упущенной выгоды не производится.
9.3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ В ЧАСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ДОСТАВКЕ ГРУЗОВ.
9.3.1. При оказании услуг по доставке (экспресс-доставке) грузов, ответственность Исполнителя регламентируется законодательством Республики Беларусь.
9.4. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.
9.4.1. Исполнитель освобождается от ответственности за утрату, порчу, повреждение, недостачу вложений почтовых отправлений/грузов, нарушение сроков доставки, если они произошли:
вследствие обстоятельств непреодолимой силы;
не по вине Исполнителя, в том числе в случае невыполнения пользователем услуг обязанностей, предусмотренных договором, настоящим Регламентом (отсутствие уполномоченного лица, непредставление пользователем услуг документов, информации, ненадлежащее оформление полномочий, отказ от оплаты, отказ от подписания документов, необеспечение возможности оказания услуг на дому или с оплаченной доставкой по адресам, указанным Заказчиком, необеспечение погрузочно-разгрузочных работ и/или подъема почтового отправления/груза на этаж, когда такая обязанность осуществляется силами пользователя услуг, очередь и др.), законодательством Республики Беларусь;
из-за влияния свойств и естественных качеств вложения почтового отправления/груза, о которых Исполнитель не был уведомлен;
вследствие задержания, изъятия или уничтожения почтового отправления/груза в порядке и случаях, установленных законодательством Республики Беларусь;
при условии, что почтовое отправление/груз доставлены за исправными пломбами (печатями), в не поврежденной упаковке, или если обнаруженные повреждения упаковки не совпадают по характеру, происхождению с повреждениями почтового отправления/груза;
после вручения почтового отправления/груза получателю (адресату) или уполномоченным им лицам с соблюдением всех требований, установленных договором на оказание услуг (экспресс​доставки), настоящим Регламентом и законодательством Республики Беларусь.
9.4.2. Если при приеме Почтового отправления/груза получатель (адресат) отказался от вскрытия поврежденного Почтового отправления/груза и/или от составления акта о недостатках почтового отправления/груза, Исполнитель не несет ответственности, и претензии в отношении такого почтового отправления/груза не принимаются.
Исполнитель не несет ответственности за убытки, связанные с повреждением почтового отправления/груза без упаковки или в упаковке, не обеспечивающей его целостности (целостности вложения) или не соответствующей особенностям почтового отправления/груза или требованиям настоящего Регламента, законодательства Республики Беларусь.
9.4.3. Исполнитель освобождается от ответственности в иных случаях, определенных законодательством Республики Беларусь.
9.5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ УСЛУГ.
9.5.1. Заказчик/отправитель несет ответственность, предусмотренную законодательством, перед Исполнителем и другими пользователями услуг, если отправленное им почтовое отправление\груз нанесло вред Исполнителю, другим пользователям вследствие пересылки запрещенного вложения либо несоответствия упаковки пересылаемому вложению, кроме случаев ненадлежащей упаковки почтового отправления/груза Исполнителем.
9.5.2. Дополнительные условия ответственности пользователей услуг устанавливаются договором на оказание услуг (экспресс-доставки).
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
10.1. Ни Исполнители, ни пользователь услуг не будут нести ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы и приравненных к ним обстоятельств, непосредственно влияющих на его исполнение.
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: стихийные явления природного характера (наводнения, землетрясения, значительное снижение или повышение температуры воздуха и другие природные катаклизмы, бедствия биологического, техногенного и антропогенного происхождения (взрывы, пожары, массовые эпидемии, эпизоотии, эпифитотии т.п.), обстоятельства общественной жизни (война или военные действия, блокады, общественные волнения, проявления терроризма, массовые забастовки и т.д.), действия или нормативные требования органов государственной власти, препятствующие исполнению условий договора, и иные события чрезвычайного характера, находящиеся вне контроля и воли сторон.
Под значительным понижением или повышением температуры понимается фактическое снижение или повышение температуры воздуха до такой температуры, при которой принятое почтовое отправление/груз, находящееся на складе, в отделении Исполнителя, в транспортном средстве Исполнителя, портится, деформируется, повреждается, меняет свои свойства и качества или приходит в негодность.
10.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), обязана не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты наступления указанных обстоятельств в письменной форме известить об этом другую сторону. Доказательством наступления форс-мажора является удостоверяющий документ, выданный Белорусской торгово-промышленной палатой или иным уполномоченным государственным органом.
Сроки выполнения Исполнителем, пользователем услуг соответствующих обязательств продлеваются на время действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора).
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. В части, не урегулированной настоящим Регламентом, Исполнитель и пользователи услуг руководствуются договором на оказание услуг (экспресс-доставки), законодательством Республики Беларусь.
11.2. В случае, если какое-либо из условий настоящего Регламента теряет юридическую силу, признается незаконным, исключается из настоящего Регламента, это не влечет недействительность остальных условий Регламента, которые сохранят юридическую силу и являются обязательными для исполнения пользователями услуг и Исполнителем.
